Termo de Uso

Termos de Uso - ARES CRM
1. Aceitacao dos Termos

Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam o uso da plataforma ARES CRM
("Plataforma”), desenvolvida pela Gabriel Mylla, inscrita no CNPJ/ME sob o n.
29.511.731/0001-83, com sede em Rua Coronel Alfredo Ferreira da Costa, 1495
- Curitiba - PR. Ao acessar ou usar a Plataforma, vocé concorda integralmente
com os Termos aqui descritos. Caso nao concorde com qualquer parte destes
Termos, vocé nao deve utilizar a Plataforma.

2. Usuarios e Elegibilidade
2.1. O uso da Plataforma esta disponivel exclusivamente para:

o Pessoas fisicas maiores de 18 anos, residentes no Brasil e com plena
capacidade legal;

e Pessoas juridicas devidamente constituidas e com regularidade fiscal.

2.2. Se a ARES identificar que o cadastro foi realizado com informacdes falsas
ou por empresas irregulares, a conta sera cancelada.

3. Servicos Disponiveis

A Plataforma ARES CRM oferece ferramentas para gestao de vendas e
relacionamento com clientes, incluindo, mas nao se limitando a:

e Armazenamento de dados de clientes em nuvem;

e Gerenciamento de contatos e atividades;

e Relatérios de desempenho;

e Integracao com sistemas de automacao de marketing.
O escopo de funcionalidades varia conforme o plano de assinatura escolhido.
4. Cadastro de Usuario

4.1. Para acessar 0s Servicos, € necessario que o usuario se cadastre,
fornecendo informacgdes precisas como nome, e-mail e empresa. O usuario
compromete-se a manter suas informacgdes atualizadas.

4.2. A conta é de uso pessoal e intransferivel. O compartilhamento de login e
senha é proibido.
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5. Planos de Assinatura

5.1. O ARES CRM oferece planos pagos. O plano pago oferece ferramentas
avancadas mediante o pagamento de uma taxa mensal ou anual.

5.2. A renovacao dos planos pagos é automatica, e o cancelamento deve ser
solicitado com pelo menos 5 dias de antecedéncia.

6. Cobranca e Pagamentos

6.1. O pagamento dos planos pode ser feito via depdsito bancario. O usuario é
responsavel por fornecer informacdes de pagamento validas.

6.2. Caso o pagamento nao seja identificado, 0 acesso aos servi¢os podera ser
suspenso.

7. Cancelamento e Reembolso

7.. O usuario tem o direito de desistir da contratacao dentro de 7 dias apos a
assinatura do servico. Apoés esse periodo, a politica de reembolso dependera
da data e do plano contratado.

7.2. O cancelamento da conta implica a perda de todos os dados armazenados
na Plataforma, sem possibilidade de recuperacao.

8. Responsabilidades do Usuario
O usuario compromete-se a:
o Utilizar a Plataforma de forma legal e apropriada;
e Manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso;

o Nao utilizar a Plataforma para armazenar conteudo ilegal ou que viole
direitos de terceiros.

9. Propriedade Intelectual

Todos os direitos sobre o conteudo e funcionalidades da Plataforma pertencem
exclusivamente a Gabriel Mylla. Qualquer uso indevido esta sujeito a sangdes
legais.

10. Privacidade e Protecao de Dados

10.1. O tratamento de dados pessoais pela ARES segue as normas da legislacao
brasileira, conforme descrito na nossa Politica de Privacidade. O usuario é o
controlador dos dados inseridos na Plataforma e a ARES atua como operadora.

10.2. Em caso de violacao de dados ou qualquer incidente de seguranca,
ambas as partes devem tomar medidas imediatas para mitigacao e informar as
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autoridades competentes.
11. Alteracoes aos Termos de Uso

A ARES podera modificar estes Termos a qualquer momento. O usuario sera
notificado por e-mail sobre alteracées e devera concordar com 0s novos
termos para continuar usando a Plataforma.

12. Disposicoes Finais

Estes Termos sao regidos pelas leis brasileiras. Quaisquer disputas serao
resolvidas no foro da cidade de Curitiba/PR.

Para duvidas ou mais informacdes, entre em contato pelo e-mail:
suporte@arescrm.com.br.
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